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Zatacznik do Uchwaty Zarzadu nr 06/02/2024 z dnia 06.02.2024 r.

REGULAMIN SWIADCZENIA BEZPLATNYCH UStUG DORADCZYCH
W LGD PARTNERSTWO DUCHA GOR

1. Organizator ustug
Organizatorem ustug jest Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania Partnerstwo Ducha Goér z
siedzibg w Kowarach, 58-530, ul. 1 Maja 9 lok. 2.

2. Formy doradztwa:
1) Szkolenia grupowe dla wnioskodawcédw organizowane przez LGD Partnerstwo Ducha Gor.
2) Doradztwo indywidualne.

3. Obszar tematyczny doradztwa
a) Warunki i zasady przygotowywania wnioskéw o pozyskanie srodkow finansowych z Planu
Strategicznego Wspdlnej Polityki Rolnej na lala 2023-27 w ramach dziatan:
1) Podejmowanie pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej (start DG) i Rozwijanie
pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej (rozwdj DG)
2) Tworzenie gospodarstw agroturystycznych (start GA) i Rozwijanie gospodarstw
agroturystycznych (rozwdj GA)

w

) Tworzenie zagréd edukacyjnych (start ZE)
) Tworzenie KtZ (start KtZ)
) Poprawa dostepu do matej infrastruktury publicznej

U b

6) Projekty Grantowe.

b) Lokalne Kryteria Wyboru przyznawania srodkow.

c) Woypetnianie wnioskdw o przyznanie pomocy (WOPP) z zatgcznikami.

d) Woypetnianie wnioskdéw o ptatnos¢ (WOP) z zatgcznikami.

3. Kto moze skorzystac¢ z bezptatnego doradztwa?

1) Mieszkancy zameldowani na obszarze LGD lub podmioty zarejestrowane na terenie gmin:
Janowice Wielkie, Karpacz, Kowary, Mystakowice, Piechowice, Podgdrzyn, Szklarska Poreba.

2) Mieszkancy, ktorzy wypetnili, co najmniej czesciowo, wniosek o dofinansowanie i/lub karte
zgodnosci z lokalnymi kryteriami wyboru lub majg pomyst do konsultacji.

4. W przypadku, kiedy potencjalni wnioskodawcy nie uczestniczyli w grupowym szkoleniu,
konieczne jest zapoznanie sie z udostepnionymi materiatami publikowanymi przez LGD ze
szkolen.

5. Zakres ustug doradczych

Doradztwo oznacza tutaj:

1) wsparcie na etapie ustalania koncepcji projektu, aby spetniat warunki PS WPR 2023-27 oraz
kryteria lokalne.

2) szczegoty dotyczace wypetniania wnioskdw w ramach dziatarh wymienionych w pkt. 2,

3) informacji o adresach stron www gdzie mozna znalez¢ informacje na ten temat,

4) wskazanie wzoréw wnioskow i instrukcji do nich,
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5) wskazanie dokumentéw programowych,

6) wsparcie na etapie sktadania wniosku, aby byt on kompletny

7) pomoc przy realizacji i rozliczaniu projektu.

6. Korzystajacy z ustug
Z ustug mogg korzysta¢ wszyscy mieszkancy obszaru — potencjalni wnioskodawcy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem grup szczegdlnie istotnych dla realizacji LSR: JSFP (jednostki sektora finanséw
publicznych), organizacje pozarzagdowe, rolnicy, przedsiebiorcy oraz mieszkancy - przyszli
przedsiebiorcy (ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb z grup w niekorzystnej sytuacji wskazanych w
LSR).

7. Termin Swiadczenia ustug
Ustugi Swiadczone sg od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8-16.00, po uprzednim umdwieniu
telefonicznym spotkania pod nr tel. 075 644 21 65.

8. Miejsce swiadczenia ustug
Biuro LGD Partnerstwo Ducha Gor: 58-530 Kowary, ul. 1 Maja 9 lok. 2 lub w szczegdlnych wypadkach
inne miejsce uzgodnione z doradca.

9. Terminy i czas swiadczenie ustug:

1) W terminach ogtoszonych szkolen grupowych.

2) W termiach uzgodnionych godzin doradztwa indywidualnego, po spetnieniu warunkéw
wskazanych w pkt. 3.

3) Szkolenia trwaja jednorazowo od 2 do 3 godzin.

4) Doradztwo indywidualne maksymalnie przeznaczone na 1 wnioskodawce to 1 godzina.

10. Sposdéb swiadczenia ustug:

Spotkanie bezposrednie, skutkujgce wpisem do Rejestru Udzielonego Doradztwa oraz Karty

Ustug Doradczych, ktéra bedzie przejrzystym Zrédtem informacji o beneficjantach i ich

projektach. (zatacznik nr 4 i 1 do Regulaminu).

Spotkanie on-line w szczegdlnych przypadkach.

11. Badanie jakosci i efektywnosci Swiadczonego doradztwa:

Przez caty okres wdrazania LSR 2023-27 i udzielania doradztwa bezposredniego bedzie
prowadzony pomiar oceny satysfakcji interesantéw z jakosci swiadczonych ustug: doradczych
(zatacznik nr 2 do Regulaminu ) i szkoleniowych ( zatacznik nr 3 do Regulaminu).

1. Ocena jakosci Swiadczonego doradztwa i prowadzonych szkolen:

e QOcena jakosci Swiadczonego doradztwa mierzona bedzie metoda ankietowg, ktéra ma
postuzy¢ ocenie pracownikéw pod wzgledem: wiedzy i kompetencji, poziomu obstugi
klienta, fachowosci udzielanych informacji, zaangazowaniu i gotowosci do poszukiwania
rozwigzan powstatych probleméw i innych uwag do swiadczonych ustug doradczych.

e QOcena jakosci prowadzonych szkolen réwniez bedzie prowadzona metoda ankietowa:
0golny poziom szkolenia, metodyka, przystepnosc i jakosé materiatéow, przygotowanie
prowadzacych, atmosfera — relacje miedzy uczestnikami a trenerami, mozliwos¢
wymiany doswiadczen, satysfakcja z udziatu — spetnione oczekiwania, przekonanie o
mozliwosci zastosowania, dtugos¢ szkolenia, zrédto informacji o szkoleniu. Analiza
danych uzyskanych z ankiet pozwoli na ulepszanie stabo ocenionych punktéw w
ankietach co pozwoli na efektywniejsze udzielanie doradztwa i wdrazanie LSR.

2. Ocena efektywnosci swiadczonego doradztwa:
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e  Ocena efektywnosci swiadczonego doradztwa bedzie mierzona przez badanie stosunku

udzielonego doradztwa do otrzymanych dofinansowan (dane bedg dostepne dzieki
odpowiedniej rubryce w karcie wykonania ustug doradztwa).

Zataczniki do regulaminu:

1. Karta Wykonania Ustug Doradczych.
2. Ankieta — ocena jakosci $wiadczonych indywidualnych ustug doradczych.
3. Ankieta - ocena jako$ci swiadczonych grupowych ustug doradczych.
4. Rejestr udzielonego doradztwa.
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